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REMERCIEMENTS
Mot de la direction

Nous tenons à exprimer notre sincère gratitude 
à l’ensemble des membres de notre conseil d’ad-
ministration pour leur engagement constant, leur  
disponibilité et leur soutien précieux dans toutes nos  
initiatives. Nous remercions également l’administra-
tion ainsi que la ministre de l’aide à la jeunesse Va-
lérie Lescrenier pour la prolongation des 24 places 
supplémentaires, octroyées en 2023, et essen-
tielles à la poursuite de notre mission auprès des  
enfants et des familles.

Nos remerciements chaleureux vont aussi à l’ASBL Les 
Stations de Plein Air et à la Fédération Froidure pour 
leur collaboration, notamment en mettant généreuse-
ment des locaux à notre disposition. Nous exprimons  
également toute notre reconnaissance envers nos  
donateurs, qui, par leurs contributions via la Fédération 
Froidure, assurent la continuité de nos projets.

Enfin, un grand merci à Viva for Life et à la Fédération 
Froidure pour leur générosité, permettant notamment 
le financement de nouveaux projets tels que la 
construction de notre annexe.
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La direction souhaite tout particulièrement remercier 
l’équipe pour son investissement quotidien, sa bien-
veillance et son esprit d’équipe, qui rendent possible 
la réalisation de notre mission. Grâce à une équipe 
soudée et investie, nous poursuivons nos missions 
avec détermination, contribuant ainsi à améliorer 
concrètement le bien-être des enfants et des familles 
que nous accompagnons, tout en participant active-
ment à l’évolution nécessaire du secteur de l’aide à la 
jeunesse en Fédération Wallonie-Bruxelles.

Notre objectif commun est simple mais essentiel : 
offrir aux enfants ayant traversé de profondes 
ruptures la possibilité de grandir durablement 
dans des familles d’accueil, tout en restant en lien 
avec leur histoire. Nous souhaitons leur garantir 
un environnement chaleureux, stable et sécurisant, 
auquel chaque enfant a droit.
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1.	 INTRODUCTION
En 2024, nous avons poursuivi l’augmentation du 
nombre de situations suivies pour atteindre notre  
population visée de 108 enfants. L’équipe a été très 
solidaire pour remplir à bien cette mission qui a  
nécessité un investissement conséquent, et ce de 
manière plus importante qu’à l’accoutumée.

Alors que nous espérions une intégration des 24 
places supplémentaires dans notre agrément, comme 
initialement promis par les instances de l’aide à la 
jeunesse, celle-ci est retardée. Cette intégration 
s’opérera en 2026 dans le meilleur des cas. Cette non 
reconnaissance impacte directement l’équipe qui as-
sume une charge de travail équivalente à la charge 
de 108 situations mais avec 10 % d’effectifs en moins. 

Au niveau des mouvements au sein de l’équipe, Laura 
Dekoster est revenue de son congé de maternité 
et Zoé Degraeve, qui la remplaçait, nous a quittés.  
Marie Bortels est partie en congé de maternité et a 
été remplacée par Marie Demeestere.  

Dans un contexte où le secteur de l’aide à la jeunesse 
fait face à des enjeux importants, notre équipe reste 
engagée à offrir un accompagnement de qualité 
aux enfants et aux familles d’accueil. Conscients de 
l’importance de la prévention et de l’accompagne-
ment, nous avons renforcé nos efforts en matière 
de formation continue et d’échanges internes. Pour 
exemple, la tenue de notre semaine pédagogique 
annuelle, désormais inscrite durablement dans 
notre fonctionnement, témoigne de notre volonté de 
consolider nos compétences et de promouvoir une 
réflexion collective.
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Face au nombre d’enfants toujours croissant dans 
l’attente d’un foyer où poser leurs valises, nous pour-
suivons le développement, en partenariat avec notre 
fédération, d’actions de communication afin de  
recruter davantage de familles d’accueil. Ces familles 
constituent une réponse essentielle aux besoins  
spécifiques des enfants en attente d’un projet d’accueil 
familial.
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2.	 PRISES EN CHARGE - STATISTIQUES

24 SITUATIONS EN PLUS
Accueillir un enfant dans une famille, 
qu’il s’agisse d’un nouvel accueil préparé 
ou d’une reprise sans encadrement préa-
lable d’un service spécialisé, demande un 
investissement important.
Afin d’ancrer notre accompagnement 
dans l’histoire de vie de l’enfant et de 
ses parents, nous consultons toujours les 
dossiers des situations afin de réaliser 
le fil rouge de l’enfant. De cette manière 
nous entrons dans la vie de toutes ces 
personnes en veillant à respecter leur 
histoire.  
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NOMBRE TOTAL DE PRISES EN CHARGE D’ENFANTS 
Cette année,  114 enfants ont été suivis par notre service  : parmi 
ceux-ci, 7 fins de placement et 17 nouvelles situations. 

Evolution du pourcentage de prises en charge : 100% en 2024.
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Répartition par instance des situations :

Mandants Nbre d’enfants %

S.A.J. 13 11%

S.P.J. 13 11%

Tribunal de la jeunesse 
de Bruxelles

88 78%

Total 114 100%

Répartition par âge et par sexe :

Âge Garçons Filles

0 > 5 ans 35 15 20

6 > 11 ans 34 12 22

12 > 17 ans 39 16 23

18 > 20 ans 6 5 1

Total 114 48 66

Nous poursuivons nos réflexions sur la thématique du genre 
afin d’encourager les familles à dépasser la réalité obser-
vée sur le terrain  : il y a plus d’accueils de « filles » alors 
qu’il y a davantage de garçons en attente. Pour les nouveaux  
accueils, cette année est presque à l’équilibre (cf p.11).

PROFIL DES FAMILLES D’ACCUEIL
53 enfants vivent en famille d’accueil sélectionnée 
(FAS), ce qui représente 46% des familles accueillantes.

54 enfants grandissent dans le cadre d’un accueil intra 
familial (FAIF), ce qui représente 47% des familles  
accueillantes. 

7 enfants sont accueillis dans le cadre du réseau élargi 
(FARE), ce qui représente 6% des familles accueillantes.

Nous accompagnons 1 jeune adulte dans le cadre de son 
évolution en autonomie (1%).

AUTO

FARE

FAIF

FAS

Ces chiffres montrent une certaine stabilité dans la 
proportion de chaque catégorie par rapport à l’année 
dernière, mais en dix ans nous sommes passés d’une 
population deux tiers de FAIF et un tiers de FAS à une 
situation proche de l’équilibre.
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PRISES EN CHARGE ET FINS DE PLACEMENT

Nouvelles prises en charge durant l’année 2024
Nous avons repris un total de 17 situations, à nouveau pour 
continuer d’augmenter notre population suite à l’octroi des 
24 places au 1er septembre 2024.  Pour 7 de ces nouvelles 
situations, il s’agit de reprises de guidances au sein de fa-
milles ayant un lien biologique avec l’enfant (FAI), 6 enfants 
sont arrivés au sein de familles d’accueil sélectionnées (FAS) 
et 4 situations concernaient des enfants évoluant chez des 
familiers (FARE).  
Entre 2021 et 2024, nous avons réussi à lancer 22 nouveaux 
accueils au sein de FAS alors que nous en comptions seulement 
12 entre 2017 et 2020.

Répartition par âge et sexe des 17 nouvelles prises en 
charge en 2024 :

Âge Garçons Filles

0 > 5 ans 5 4

6 > 11 ans 1 3

12 > 17 ans 2 2

18 > 20 ans 0 0

Total 8 9

Fin de suivi durant l’année 2024
Durant l’année écoulée, le suivi s’est arrêté pour 7 situations.
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Répartition par âge et sexe des 5 fins de suivi en 2024 :

Âge Garçons Filles

0 > 5 ans 1 2

6 > 11 ans 0 1

12 > 17 ans 0 0

18 > 20 ans 3 0

Total 4 3

Raison de la fin de suivi et destination :

Réintégration familiale (enfant en accueil 
intrafamilial)

0

Majorité tout en restant en famille d’accueil 3

Institution 3

En FA sans l’accompagnement du service 0

Autonomie du jeune 0

Adoption 1

Changement de famille d’accueil 0

Demandes de familles souhaitant accueillir un enfant
En 2024, nous avons reçu des demandes d’informations de 
40 familles intéressées par le projet d’accueil familial. Sur 
ces 40 familles et celles qui étaient encore en préparation 
de l’année 2023, nous avons effectué au moins un entretien 
avec 19 d’entre elles. 
Nombre de contacts pris pour un projet d’accueil :
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Pour rappel, nous avons constaté que, depuis la mutuali-
sation des moyens opérée en 2020, le nombre de familles  
d’accueil est resté élevé, ce qui est encourageant. 
Néanmoins, nous remarquons une baisse de prise de contact 
directe via notre service. 
Une hypothèse : la communication met en avant le fait que 
pour se préparer, il faut passer par une soirée d’information.  
Comme notre service fonctionne depuis toujours par des 
entretiens personnalisés, il n’est pas impossible que des  
familles potentielles passent à côté de cette information 
(pourtant rappelée de temps en temps sur les réseaux so-
ciaux). Pour tester cette hypothèse, nous allons tenter de 
mettre en place des soirées d’information collectives en 2025. 
Nous ne manquerons pas de faire un point spécifique à ce 
sujet dans le prochain rapport d’activité.
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Demandes de prises en charge durant l’année 2024
Demandes de reprises de guidance de placements existants :
En 2024, nous avons reçu 32 demandes de reprises de 
guidance (57 en 2023, 83 en 2022, 78 en 2021, 38 en 2020). 
Nous avons accepté de reprendre la guidance de 7 enfants 
grandissant dans une famille d’accueil ayant un lien familial 
avec l’enfant. 
Lorsque nous refusons de les prendre en charge, il s’agit  
uniquement de refus pour des raisons géographiques  
(distance kilométrique ou en durée de trajet trop impor-
tante). Sinon, nous gardons toutes les demandes afin d’y 
revenir lorsque nous aurons une place disponible au sein de 
notre service.

Demandes de familles d’accueil pour un enfant en attente :
Nous avons été sollicités 246 fois en vue de proposer des 
familles d’accueil candidates pour des enfants en attente de 
placement et qui grandissent en institution (206 en 2023, 171 
en 2022, 120 en 2021, 121 en 2020, 125 en 2019, 74 en 2018,). 
Ce chiffre a presque triplé depuis la période avant Covid et 
depuis la priorisation inscrite dans le décret de 2018 (pour 
rappel, si un enfant doit être retiré à ses parents, il y a une 
obligation de prioriser son placement au sein de sa famille 
élargie et à défaut au sein d’une famille d’accueil, l’institution 
restant le dernier recours possible). Nous avons répondu à 6 
de ces demandes.
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3.	 ORGANISATION 
PEDAGOGIQUE

les plus jeunes, ce qui a favorisé une belle cohésion. Notre 
priorité reste d’offrir cette opportunité de participer au 
camp aux enfants qui ont peu de chances de partir en va-
cances ou qui disposent de moins de possibilités de stages 
durant l’été.
Pour l’année 2024, nous avons eu la chance de séjourner à 
Miécret. Durant ces trois jours, nous avons bénéficié d’un 
temps magnifique, ce qui a permis aux enfants de profi-
ter pleinement de la piscine sur place. Le programme a été 
conçu pour allier activités et temps libre, répondant ainsi 
aux besoins des enfants qui apprécient aussi les moments 
de détente. Parmi les activités, nous avons organisé un jeu 
de piste animé par l’équipe, exploré le château fort de La 
Roche-en-Ardenne en profitant des animations proposées, 
et passé une journée à Walibi.
Depuis plusieurs années, nous mettons en place ce camp 
d’été, et l’expérience reste à chaque fois aussi enrichis-
sante, tant pour les enfants que pour les intervenants. Ce 
séjour renforce le lien de confiance entre les jeunes et les 
assistants sociaux, un élément essentiel dans notre accom-
pagnement au quotidien. Il offre aussi aux enfants un es-
pace où ils peuvent s’exprimer librement sur leur situation 
et leur placement en famille d’accueil.
De plus, certains liens d’amitié tissés durant le camp per-
durent au-delà du séjour. Des enfants expriment le souhait 
de se revoir, notamment lors de la fête des familles.

ÉVOLUTION DE L’ÉQUIPE 
L’année 2024 a été assez stable au niveau de l’équipe si 
ce n’est pour quelques mouvements en lien avec d’heureux 
événements :  Marie Bortels a été écartée et est remplacée 
par Marie Demeestere. Laura Dekoster est revenue de son 
congé de maternité ce qui a mis fin au contrat de Zoé De-
graeve. 
Muriel Clerbaux a été reconnue comme économe graduée, 
revalorisant le travail de qualité qu’elle effectue depuis de 
nombreuses années au sein de l’équipe.

CAMP POUR LES ENFANTS
Du 9 au 11 juillet 2024, trois assistants sociaux du service 
ont organisé un camp pour huit enfants de l’ASBL. Malheu-
reusement, deux désistements de dernière minute ont ré-
duit le groupe initialement prévu. Les participants se com-
posaient de quatre garçons et quatre filles, âgés de 8 à 12 
ans. Habituellement, nous privilégions une tranche d’âge 
autour de 10 ans afin que chaque enfant suivi par le ser-
vice puisse vivre cette expérience au moins une fois. Cette 
année, les écarts d’âge étaient un peu plus marqués, mais 
cela a enrichi la dynamique du groupe. Les plus grands ont 
naturellement pris un rôle d’aîné, encadrant et soutenant 
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CONTACTS ENTRE ENFANTS ET PARENTS
Au sein de nos accueils, la question des contacts parentaux 
constitue un enjeu central. Conformément à notre projet 
éducatif, nous considérons que toute forme de lien entre-
tenu entre l’enfant et son ou ses parents (rencontres phy-
siques, échanges téléphoniques, correspondance…) participe 
au développement de son identité et à la construction de 
repères affectifs solides. Les statistiques de l’année écou-
lée montrent d’ailleurs qu’un nombre important d’enfants 
accueillis bénéficie de rencontres ou d’échanges réguliers 
avec leur famille, ce qui mobilise une part significative de 
notre travail d’accompagnement.

Voici un tableau qui reprend, parmi les enfants accueillis, 
combien ont eu un contact avec au moins un de leurs parents 
(visite, échange de lettre, échange téléphonique…) durant 
l’année écoulée. Attention, la population de référence ici 
était celle à un moment donné de l’année 2024 : 

FAS FAIF FARE

Contact(s) 19 29 3

Pas de contact 31 23 2

Si l’enfant n’a aucun contact parental, quels en sont les 
motifs principaux ?

FAS FAIF FARE

Suspension des contacts 
par le mandant

16 13 2

Décès du parent 1 2 /

Refus de l’enfant / 1 /

Parent non demandeur 14 7 /

Lorsque des contacts ne peuvent avoir lieu, la décision 
relève le plus souvent du mandant (SAJ, SPJ ou Tribunal), 
qui évalue la pertinence ou la faisabilité de ces échanges. 
L’absence de contact peut parfois émaner du parent direc-
tement. Dans ces cas, notre équipe veille à ce que l’histoire 
de l’enfant soit suffisamment travaillée, tout en restant at-
tentive à d’éventuelles évolutions ou nouvelles possibilités 
de reprendre contact.

Les recherches, notamment celles menées par des 
professionnels comme Stéphanie Chartier, soulignent 
l’importance pour l’enfant de conserver un lien, même 
indirect, avec ses figures parentales, dans une perspective 
de sécurisation affective. Dès lors, notre service s’at-
tache à faciliter autant que possible la mise en place 
et l’organisation de ces rencontres, tout en respectant 
le rythme et le bien-être de l’enfant et en collaborant 
étroitement avec les différents partenaires (famille, 
mandant, structures extérieures).
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Pour les enfants placés en accueil, maintenir des contacts 
avec leurs parents signifie poursuivre ou renouer avec des 
personnes qui n’ont pas pu répondre à leurs besoins, et 
dont l’incapacité a parfois engendré des négligences ou 
maltraitances. C’est pourquoi ces rencontres sont très sou-
vent encadrées et médiatisées, afin que l’enfant se sente 
en sécurité et reconnu dans ce qu’il vit. Par ailleurs, lorsque 
ces visites parentales ont lieu, il est essentiel de multiplier 
nos temps de présence auprès de l’enfant, aussi bien au 
sein du service que dans son milieu de vie. Cela lui permet 
de ressentir notre disponibilité et de « valider » son pro-
jet de grandir en famille d’accueil, dans toutes ses compo-
santes, plutôt que de le cantonner à la seule question du 
lien parents-enfant.

FORMATION CONTINUE

Formations pour l’équipe
Pour rappel, nous privilégions des moments de formation 
en équipe afin de pouvoir penser nos pratiques communes 
au travers de ces thématiques. Outre ces moments, chaque 
membre de l’équipe peut s’inscrire à d’autres formations 
selon ses demandes et ses besoins. Pour tout nouveau tra-
vailleur de l’aide à la jeunesse, une formation de base est 
imposée par notre pouvoir subsidiant. Enfin, depuis deux 
années maintenant, nous disposons d’une formation de 
base, portée par notre fédération, qui permet à une per-
sonne de suivre un cursus complet sur la thématique de 
l’accueil familial en environ 8 journées.

Évaluation des rencontres parentales – Formation  
d’utilisation d’outils – Sara Ben Merhnia – Ulg :
Formation pour toute l’équipe à l’utilisation du « chemin  
décisionnel » construit suite à la recherche de Stéphanie  
Chartier et ses différents outils. 

MBTI, Suite de la formation initiée en 2023 avec Vincent 
Buron, matinée d’échange durant une réunion d’équipe :
Nous avons poursuivi nos échanges pour mieux tenir 
compte des différents traits de personnalité dans 
notre organisation de travail.

FSAAF  : Présentation recherche sur le bien-être des 
travailleurs et des Familles d’accueil et outils de  
communication à Namur :
Journée d’étude pour l’ensemble des travailleurs de 
la FSAAF (+- 200 personnes). Une demi-journée a été 
consacrée à la présentation de la recherche sur le  
traumatisme vicariant et la fatigue de la compassion 
suite à une enquête auprès des travailleurs de notre  
fédération et auprès des familles d’accueil. Une seconde 
journée sur l’impact de la communication globalisée 
dans la promotion vers le grand public pour visibiliser 
notre secteur et trouver davantage de familles d’accueil.
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Colloque « Adolescence, quelle vie devant soi » de l’AAJ 
en France (Zoom). Intervention Dr Anne Raynaud :
Lors d’un webinaire organisé par l’École de la protec-
tion de l’enfance, le Dr Anne Raynaud a présenté une ré-
flexion clinique approfondie sur les visites médiatisées 
à travers le prisme de la théorie de l’attachement. Elle a 
mis en lumière les impacts potentiels de ces visites sur 
l’enfant placé, en soulignant l’importance d’observer les 
comportements d’attachement comme indicateurs de 
détresse. À travers l’histoire de Nina, elle a illustré les 
risques de désorganisation du lien chez l’enfant lorsque 
les visites ne répondent pas à son besoin fondamental 
de sécurité. Elle a plaidé pour une réévaluation régu-
lière des modalités de visite, un soutien actif aux com-
pétences parentales, et une vigilance particulière quant 
aux signes de souffrance chez l’enfant.

Formation/Supervision organisée par Atouts à Liège sur 
la thématique de l’estime de soi – Christine Degraux :
Nous nous retrouvions en résidentiel à Liège pour abor-
der, en équipe, la question du renforcement de l’estime 
de soi chez les bénéficiaires. Nous sommes ressortis de 
cette formation avec quelques outils pratiques à utiliser 
avec les enfants et les familles.

Déontologie et secret professionnel par Maître Amaury 
de Terwangne :
Nous avons bénéficié d’une mise à jour légale relative-
ment au secret professionnel et d’un échange person-
nalisé sur certains cas lors d’une réunion d’équipe.

Semaine pédagogique 2024 :
Nous avons profité de la semaine pédagogique pour 
consacrer du temps d’échange en équipe mais surtout 
nous avons eu trois journées de formation avec une spé-
cialiste TAM : centrée sur l’audition filmée des enfants 
victimes, elle a permis d’approfondir les techniques 
d’entretien non suggestives, l’importance du récit libre, 
ainsi que la compréhension des mécanismes de mé-
moire et de suggestibilité. La formation a également 
abordé la posture d’écoute et la nécessité d’adapter 
notre questionnement en fonction du développement 
de l’enfant.

Colloque SOS Enfants : 
Deux grandes thématiques ont été explorées. D’une 
part, le clivage de loyauté dans les conflits parentaux 
et la place de la fratrie comme ressource potentielle. 
D’autre part, les enjeux liés à l’adolescence et à l’usage 
des réseaux sociaux, notamment en termes de désinti-
mité, de cyberharcèlement, et d’exposition à des conte-
nus violents ou sexualisés.

Formation sur les rencontres médiatisées : 
Un éclairage critique sur les visites médiatisées a été 
apporté, à travers des témoignages et des recherches 
actuelles. L’accent a été mis sur l’importance de prendre 
en compte le vécu de l’enfant et de repenser certains 
dispositifs à l’aune des systèmes d’attachement et des 
raisons du placement.
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Formations et Supervisions individuelles
L’équipe sollicite aussi des formations individuelles sur des 
thématiques diverses et variées. Voici, en « vrac » les diffé-
rentes thématiques abordées :

< Muriel 
« La digitalisation de mon institution, comment impliquer 
mon équipe » ;
« Approche d’Access » ; 
« L’ennéagramme : une démarche novatrice pour améliorer 
la gestion d’équipe. »

< Marie et Charles 
Formation de base en AAJ < Marie ; 
Formation de base de la FSAAF < Marie et Charles.

< Arnaud 
Colloque National ANPF « Trouver son chemin : une histoire 
de familles » ; 
Formation Fédépro : règlement du travail et recrutement ;
Séminaire de direction sur le management d’équipe.

Différents membres de l’équipe bénéficient de quelques 
séances de supervision individuelle. Chaque personne est 
encouragée à solliciter un projet d’accompagnement indi-
viduel selon ses besoins et demandes. Il reste essentiel de 
promouvoir ces supervisions qui permettent de renforcer 
les intervenants qui sont témoins de situations forts com-
plexes et lourdes. 
Que ce soient les formations ou les supervisions, toutes ont 
en ligne de mire la protection et le renforcement du bien 
être au travail et de la qualité de nos interventions.

FÉDÉRATION DES SERVICES D’ACCOMPAGNE-
MENT EN ACCUEIL FAMILIAL (FSAAF)
Pour rappel, la FSAAF est une fédération patronale qui 
regroupe presque l’entièreté des services (16 sur 17) d’ac-
compagnement en accueil familial. Ces 16 services et leurs 
antennes ont suivi près de 2000 enfants en 2024. Tous les 
mois, l’ensemble des directeurs se retrouvent pour une 
journée consacrée pour moitié à une thématique pédago-
gique et pour l’autre à un conseil d’administration.
Pour plus d’informations, nous vous encourageons à consulter 
le rapport d’activité de la FSAAF.
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4. SITUATION FINANCIERE 
L’année 2024, première année d’un nouveau triennat, 
se termine en « boni », aussi bien pour la partie frais de  
fonctionnements que pour la masse salariale. Il est à  
noter que suite à l’engagement d’un poste de psychologue  
supplémentaire pour faire face à l’accroissement des situa-
tions, il est possible que le disponible en masse salariale 
soit moins élevé lors du triennat 2024-2026.
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5. ENFIN UNE ANNEXE -
PROJETS !

Malheureusement, les années se suivent et se ressemblent 
concernant l’annexe qui évolue année après année tel le 
mythe de Sisyphe...
Alors qu’il ne restait que peu de choses à faire,  l’entreprise 
BMS a été déclarée en faillite par le tribunal du commerce 
en octobre dernier.
Malgré cette nouvelle tuile dans notre projet, nous avons 
eu la chance que le dernier sous-traitant reprenne un peu 
les travaux. Espérons que 2025 permettra une finalisation 
de ce projet débuté il y a déjà trop longtemps. L’équipe 
toute entière a hâte de pouvoir bénéficier d’un espace  
supplémentaire au bénéfice de nos familles.

Photo des travaux au 19 novembre 2024 

Nous espérons, en 2025, continuer à mettre l’accent sur ce 
beau projet qu’est l’accueil familial. Deux grands challenges 
sont face à nous : trouver plus de familles d’accueil pour 
offrir à davantage d’enfants la chance de grandir en  
famille, et doubler les capacités des services spécialisés 
pour garantir un accompagnement adapté à chaque situation.
Enfin, nous pouvons vous annoncer que la fête des familles 
d’accueil se tiendra le samedi 13 septembre 2025, sous le 
chapiteau devant notre service !
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EQUIPE
Marie BORTELS, assistante sociale,
Charles CEULEMANS, psychologue,
Muriel CLERBAUX, secrétaire de direction, 
Laura DEKOSTER, assistante sociale, 
Marie DEMEESTERE, assistante sociale,
Arnaud GENDROT, directeur,
Thérèse HYNDERICK, psychologue,
Stéphanie LEFEVRE, assistante sociale,
Delphine MINEUR, assistante sociale,
Pierre NOLET, assistant social,
Sandrine VAN DER HAEGEN, assistante sociale.
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